
Область работы с обращением
Область работы с обращением (центральная колонка) можно поделить на:

Верхняя 
панель

Область 
переписки

Область 
ввода 
сообщения

Панель 
оператора

https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=81167233
https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=81167233
https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=81167239
https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=81167239
https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=81167243
https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=81167243
https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=81167243
https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=81167248
https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=81167248
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