
Уведомления пользователя
Виды уведомлений
Где посмотреть уведомления
Где настроить отображение уведомлений

Виды уведомлений
Уведомление администратора/супервизора об отклонениях в текущей работе.
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Блокировка 
обращения 
оператором

В уведомлении имеется ссылка на обращение и администратор/супервизор сразу может перейти в обращение с 
отклонением

Где посмотреть уведомления

На  имеется колокольчик  - это маркер уведомленийОсновное меню

Есть уведомления В красном кружке отображается количество уведомлений.

Нет уведомлений Отображается просто колокольчик, без красного кружка

При клике на колокольчик отображается окно уведомлений:

Где настроить отображение уведомлений
(описание)

https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=81166498
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