
Вкладка "Навыки"
Посмотреть всех пользователей в данным навыком
Присвоение навыка пользователю
Распределение по навыку

В данной вкладке описаны все навыки, которые можно присвоить пользователям, которые можно использовать для 
распределения обращений

Посмотреть всех пользователей в данным навыком
В данной вкладке "Навыки" можно посмотреть всех пользователей в данным навыком, для этого
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Присвоение навыка пользователю



При Создание 
 пользователя

или Изменени
е 

 пользователя
(Вкладка 
"Пользовател

) в форме и"
создания
/редактирова
ния есть 
список всех 
навыков, из 
которых 
можно 
выбрать 
нужные для 
конкретного 
пользователя

Распределение по навыку
(данный функционал выйдет в релизе 4.2.0)

https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=2949536
https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=2949536
https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=2949538
https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=2949538
https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=2949538
https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=81167123
https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=81167123
https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=81167123

	Вкладка "Навыки"

