
Экспорт группы сообщений в HelpDesk

1 Раздел 
“Входящие”
, в 
открытом 
обращении,
в 
выпадающ
ем списке 
“Действия” 
выберите 
пункт 
“Экспорт в 
HelpDesk”:

Лицензия

Доступно при наличии лицензии "Интеграция с HelpDesk"

Подробное описание данной функции и настройка: Настройка экспорта сообщений в HelpDesk
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https://wiki.iqstore.ru/pages/viewpage.action?pageId=74253288
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2 После 
нажатия 
на пункт 
“Экспорт в 
HelpDesk”:

- В области 
чата, 
рядом с 
сообщения
ми 
появляютс
я пустые 
чекбоксы

- В области 
чата внизу 
появляютс
я кнопки 
“Экспорт в 
HelpDesk” 
и “Отмена 
экспорта”
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Если 
оператор 
нажимает  
кнопку 
"Отмена 
экспорта", 
то  интерфе
йс 
возвращае
тся к 
изначально
му виду: 
убираются 
чекбоксы 
рядом с 
сообщения
ми, 
убираются 
кнопки  “Эк
спорт в 
HelpDesk” 
и “Отмена 
экспорта” 
из области 
чата.

Если НЕ 
выбрано 
ни одного 
сообщения,
но 
Оператор 
нажал 
кнопку 
"Экспорт в 
HelpDesk", 
то 
появляется
уведомлен
ие:



3 Для 
экспорта в 
HelpDesk 
отметьте 
нужные 
сообщения 
(у 
выбранных
сообщений 
меняется 
цвет фона) 
и нажмите 
кнопку 
“Экспорт в 
HelpDesk”
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4 После 
выбора 
сообщений 
и нажатия 
кнопки 
“Экспорт в 
HelpDesk” 
появляется
модальное 
окно, в 
котором 
Оператор 
может 
написать 
сопроводит
ельное 
сообщение 
(сопроводи
тельное 
сообщение 
писать 
необязател
ьно).

Нажимаем 
в 
модальном
окне 
кнопку 
"Экспорт в 
HelpDesk"

5
Далее 
IQChan
nels 
отправ
ляет 
запрос
активн
ых 
счетов
данног
о 
клиент
а в 
ДБО, ф
ормир
уется 
заявка
и 
отправ
ляется
в 
HelpDe
sk. 



Интер
фейс 
раздел
а 
"Входя
щие" 
возвра
щаетс
я к 
изнача
льном
у 
виду: 
убира
ются 
чекбок
сы 
рядом 
с 
сообщ
ениям
и, 
убира
ются 
кнопки
“Экспо
рт в 
HelpDe
sk” и 
“Отмен
а 
экспор
та” из 
област
и чата.

Для 
операт
ора 
отобра
жается
уведо
млени
е об 
успеш
ной 
отправ
ке 
заявки
в Help
Desk:



6 На 
электронну
ю почту, 
привязанну
ю к 
HelpDesk 
приходит 
заявка 
следующег
о вида:
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