
Обращения
Данная вкладка находится в разделе "Проекты"  (выбрать проект)  вкладка "Обращения"

Во вкладке  отображаются все обращения, зарегистрированные в сегменте.Обращения

Описание интерфейса:

Интерфейс вкладки "Обращения"
Структура таблицы Обращения

Описание функционала:

Функционал при раскрытии окна обращения
Управление отображением столбцов в таблице "Обращения"
Экспорт обращений и переписки

Доступы:

Данная вкладка доступна при наличии доступов в сегменте: , Просмотр обращений Управление обращениями
или Администратор в сегмете
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